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بسم الله الرحمن الرحيم
دانشگاه علمی کاربردی 

منطقه ویژه اقتصادی پارس جنوبی

سيستم های کنترل هوشمند
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آشنایی با مبانی و اصول

استانداردها و الگوهای مصرف

مهندس رسولی: مدرس
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اصلاح الگوی مصرف:
.ورنهادینه کردن الگوهای صحیح استفاده از منابع کش:تعریف

بهره فرایند اصلاح الگوی مصرف ،سبب ارتقای شاخص های 
در جنبه های مختلف فردی و اثربخشیو وری 

.هزینه ها و بسط وگسترش عدالت می گردداجتماعی،کاهش 
:سطوح فرایند اصلاح الگوی مصرف از لحاظ اجرایی

و خدمات تولیدمحصولات -1
توزیع-2
مصرف-3

استقرار نظام های استانداردها و الگوی مصرف در هر سه وجه 
است که خود نیازمندفرهنگ سازی پایدارمربوطه مستلزم 

و نگرش ها ارائه راهکارهایی است تا همه افراد جامعه 
مربوطه را اصلاح نمایند و به تدریج این اصلاح رفتارهای

در نهادینه شده و به یک رفتار پایدار و نهایتا به یک فرهنگ
. تمامی عرصه های مصرف تبدیل شود
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ی لازم به منظور استقرار مطلوب الگوبسترهای فرهنگی برای نهادینه سازی و ایجاد 
.استآموزش های مناسب و اثربخش مصرف اولین قدم ارائه 

در تغییر نگرشو ایجاد شناخت به تدریج موجب آموزشهای مناسب بدیهی است که 
ه می توان امیدوار بود کافرادشده و همگام با تغییرنگرش تک تک افراد جامعه 

.صورت گیردنگرش جامعه اصلاح شده و تغییررفتار مناسب 

نی تاکید آموزه های دیاهمیت این مسئله از زمانی آشکار می شود که بدانیم علی رغم 
ع در متاسفانه نشانه های فاحشی از زیاده روی در مصرف منابپرهیز از اسراف مبنی بر 

ازجمله می توان به .دیده می شودسازمانیو خانوادگی،فردیابعادی زندگی 
رد که نام بصنعتیو خانگیدربخش مصرف انرژی و اتلاف منابع در حوزه ضایعات نان

منابعبدیهی است تا زمانی که .بسیار بالاتر از سطح استانداردهای جهانی است
ن و به وفور در اختیار قرار می گیرد،نمی تواارزانترین قیمت با ارزشمند و کمیاب 

آموزشهای لازم است تا در کنار ارائه .انتظار تحقق شعارهای صرفه جویی را داشت
از .اقدام نمودمنطقی کردن قیمت حامل های انر ژی نسبت به فرهنگ سازی و لازم 

و جمله بزرگترین مصرف کنندگان منابع انرژیآنجایی که سازمان های دولتی از 
دون امکانات می باشند هرگونه اقدام در راستای استقرار نظام اصلاح الگوی مصرف ب

.مفید نخواهد بودسازمانهادر نظر گرفتن این 
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اهميت و ضرورت توجه به استانداردها و الگوهای مصرف
واژگان و اصلاحات

(:standard)استاندارد
واهآزمایشاب(فنیوکمیماهیتیباعموما)معیارهااساسوپایهعنوانبهکهاستهاییشاخصوضوابطازمدونسندی

موردوشدهرفتهپذیمدلیانمونهیکعنوانبهوقرارگرفتهمربوطهمتخصصیناجماعوتوافق،موردگذشتهمطالعات
.گیردمیقراراستفاده

:(pattern)الگو
دهندهتشکیلعناصرشامل(رفتاریوکیفیماهیتباعموما)گوناگونحوادثاز،متشکلتکراریوبرگشتقابلاستموضوعی
.درآیدتکرارقابلوبینیپیشقابلصورتتواندبهمیکهپدیدهآن

:(consumption)مصرف
کردنهزینهوبودجهتخصیصشاملمدیریتیواقتصادیاصطلاحدرواستنمودنخرجرامنابعوزمانمعنیبهلغتدر

.شودمینیزدولتسویازعمومیدرآمدهایوامکانات

:اسراف
میمحسوبباشد،اسرافحدودازخارجکهانسانعملهرگونهبنابرایناست،مصرفدررویزیادهوتجاوزمعنیبهلغتدر

.شود

:تبذیر
.زیادچهباشدکمنیست،چهسزاورکهمواردیدرمالیمنابعازاستفاده

:(organization)سازمان

ازاعممسئولیتویاراختمراتبسلسلهمجرایازووظایفوکارتقسیمطریقازمشتركهدفیبهنیلبرایکهافرادازگروهی
.دارندارتباطوهمکاریهمکناردردولتیوخصوصی

:(policy)مشیخط
.گرددمیاعلامسازمانارشدمدیریتتوسطرسمیبطورکهسازمانیککلیهایگیریجهتوهاخواسته
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(:objectives)اهداف
ف حتی اهدا.مقاصدی که در قالب عملکرد سازمانی است و سازمان خود را مقید به حصول آنها می داند 

.المقدور باید کمی باشند
(:need assessment)نیازسنجی

ن هدف نیازسنجی اولی.ی را تعیین کردنیازهای اهداف سازمانکه به کمک آن بتوان کار بردن شیوه هایی به 
.،تولید اطلاعات و شاخص ها درباره نیازهای مردم،سازمان ها و جامعه هدف است

(:index)شاخص
ررسی و ارزشیابی کرده و آنها را قابل بخصوصیات کیفی را در قالب کمیت بیان ملاك ها و اصولی است که 

د و مانند می کندشاخص ها معمولا از اهداف ،خط مشی ها ،نگرش ها و یا موقعیت ها سرچشمه می گیرن
.دعلائمی که مسیر را مشخص کنند ،در استانداردها و الگوها مورد استفاده قرار می گیرن

(:effectiveness)اثربخشی
گویی به نیازهای میزان تامین مقاصد تعریف شده توسط یک فرایند،شخص،محصول،برنامه یا میزان پاسخ

.به عبارت دیگر انجام کارهای درست. جامعه هدف
(:efficiency)کارایی

به عبارت .ن ورودی ممکنبیشینه سازی بهره برداری و دستیابی به بهترین نتیجه ممکن با استفاده از کمتری
.ساده تر کارایی عبارت از انجام درست کارها

(:productivity)بهره وری
وی اعم از نیر)استفاده بهینه از منابع با پیاده سازی استانداردها و الگوها ،مطابق با شاخص ها

ارایی و اثربخشی بهره وری ترکیبی از ک.در فرایند تولید کالاها و ارایه خدمات..(کار،سرمایه،زمین،موادو
.است
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(:process)فرایند
.مجموعه ای از فعالیت های مرتبط یا تاثیرگذار که ورودی ها را به خروجی ها تبدیل می کند

(:process Reengineering)بازمهندسی فرایندها
بهترین الگوها و انتخاب و پیاده سازی)عبارت است از بازاندیشی و بهبود مستمردر فرایندها و روشهای انجام کار

.برای دستیابی به مطلوبترین سطح بهره وری در سازمان(استانداردها در حیطه فعالیت ها
(:sustainable Development)توسعه پایدار

بطور گسترده در ادبیات مدیریت و محیط زیست وارد شد و در کلیه ابعاد 1992در سال
لیه منابع برای عبارت است از استفاده بهینه از ک.اقتصادی،اجتماعی،فرهنگی و فنی مورد توجه قرارگرفت

.توسعه نسل امروز با حفظ حقوق نسل های آینده و دیگران
(:continual improvement)بهوبد مستمر

به عبارتی ساده تر .ارد فعالیتی است تکرارشونده برای افزایش توانایی برآوردهای الزامات در یک الگو و یا استاند
.بهبود مستمر همان اصلاح استانداردها و الگوهای موردنظر می باشد

(:audit)ممیزی
زی شده مطابقت دارد و آیا بررسی به منظور تعیین اینکه آیا فعالیت ها و نتایج حاصل از آنها با ترتیبات برنامه ری

ا خیر؟این ترتیبات بطور موثر و مناسب برای دستیابی به خط مشی و اهداف سازمان اجرا شده اند ی
:فرهنگ مصرف

می آن مجموعه ای از عادات ،ارزش ها،اخلاق و الگوهای خاص مصرف در شرایط گوناگون اجتماعی که نماد عل
co.الگوهای مصرف در هر سامانه از قبیل فرد،خانوار ،بنگاه دولت و ملت است
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Energy)انرژیبرچسب label):
ایندر.برانرژیتجهیزاتوانرژیمصرفبهمربوطاطلاعاتحاویاستایصفحه

انرژیببرچسهایرتبههمراهبهموردنظروسیلهانرژیمصرفشاخصبرچسب
دادهشانباشد،نمیقرمزتیرهتاسبزپررنگازبندیرنگدارایکهGتاAحروفبا

وسیلهمقایسهبرایمختلفکنندگانمصرفاستفادهبرایبرچسباین.استشده
گذاریایهسرمهزینهلحاظاز.گیردقرارمیمورداستفادهبازدهکموپربازدههای
برقهزینه)برداریبهرههزینهاماترندپرهزینهCبهنسبتAانرژیرتبهاقلام

.کمترندآنها(مصرفی

:(standarization)استانداردسازی
رسیدنبرایزملامقرارتوشرایطتثبیتواستقراربهمربوطفعالیتازاستعبارت

.انتظارموردهایزمینهدربهینهسطحمطلوبترینبه
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میانه ی ،پرهیزگار.تاکیدفراوانی دارد“ اسراف”دین اسلام بر دوری از •

کید و بهره گیری صحیح از نعمت های الهی به اندازه ای مورد تاروی
و اسلام است که رعایت این مهم ،مایه سعادت و خوشبختی فرد

واژه بر خلاف اسراف تنها یکتبذیر.جامعه تلقی گردیده است
خت هدر دادن مال و به تعبیر عامیانه ریاقتصادی است و در معنای 

.وپاش بکار رفته است

ر در دنیا بیش از یک قرن است مباحث مدیریت منابع و مصرف پایدا•
بصورت جدی مطرح گردیده و الگوها ،مدل و استانداردهای 

رایندهای کاری مختلفی پیرامون مدیریت صحیح منابع ،بهبودمستمر ف
، مهندسی مجدد ،یکپارچه سازی و سازگاری در حال پیاده سازی
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دیدگاههای متفاوت درباره مصرف
از فعالیت های هدف اصلی در نظام های اقتصادی سرمایه داری،-

هدف از تولید و توزیع در واقع .می دانندمصرفاقصادی را 
می باشدواگر مصرف در جامعه متوقف در اقتصاد مصرف

.گردد تولید متوقف می شود و بیکاری رخ می دهد

ه دیدگاه مقابل ،نظر اسلام در اقتصاد است که همواره انسان را ب-
میانه روی صرفه جویی و پرهیز از اسراف دعوت می نماید و 

.را مورد تاکید قرار می دهدمصرفدر 
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مقایسه سرانه های مصرفی کشورها
در ایران بصورت ميانگين در هر واحد مسكونی برق مصرفی ميزان 

کمتر افته کشورهای توسعه یدر امور روشنایی در برق مصرفی این در حالی است که ميانگين 
ویت اول ضرورت مصرف بهينه در امور روشنایی از اولنتيجه اینكه ،.درصد می باشد20از 

.صرفه جویی در مصرف برق محسوب می شود
سهم بخش های مصرف کنندگان عمده انر ژی در ایران

ه در بيشتر از سایر بخش هاست درصورتيكبخش خانگی در مصرف انر ژی در ایران سهم 
خانگی بيشتر از سهم مصرفصنعت و کشاورزی کشورهای توسعه یافته سهم بخش های 

.است

25% كولرآبي و گازي 28% يخچال فريزر

1.4% ماشين لباسشویی 9% لوازم صوتی تصویری

33.6% روشنایی

%32.8خانگي %27.7حمل و نقل %26.4صنعت

%0.4کنندگانسایرمصرف %4.4کشاورزی %8.2تجاری
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کشورهای توسعه یافتهوایران مقایسه متغيرهای مهم مصرف در 

ميانگين در ايران توسعه ميانگين كشورهاي
يافته

مقياس و اندازه گيري متغيرموردمقايسه

لیتر9بیش از  لیتر3کمتر از  لیتردرروز مصرف بنزین هرخودرو

کیلو160 کیلو60 کیلو در سال نان هر نفرمصرف

مترمکعب509 مترمکعب200کمتراز  مترمکعب سرانه مصرف گاز

مترمکعب7 مترمکعب1 مترمکعب در سال آب آشامیدنی هر نفر

واتکیلو2900 کیلو وات900 کیلووات در سال مصرف برق خانگی

درصد15 درصد70 درصداستفاده روزانه حمل و نقل عمومی و ریلی

2% 20% های نسبت به انر ژی
فسیلی

های تجدیدپذیرمصرف انرژی

بشکه10 بشکه2 به ازای هر مترمربع مصرف انرژی در ساختمان

کیلو60بیش از  کیلو5کمتر از  کیلو در سال ضایعات مصرف نان

درصد50کمتر از  %60بیش از  بازدهی مورد انتظار میزان بهره وری  کارکنان

درصد30کمتر از  درصد50بیش از  به نسبت مصرف بازیافت منابع موادمصرفی

کیلو30 کیلو22 در سالکیلو نفرمصرف شکر هر
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با نگاهی به آمار مصرف انرژی و شاخص های مهمی چون سرانه مصرف •
رهای انرژی،شدت انرژی و بهره وری انرژی در ایران و مقایسه آن با سایر کشو

و تولید (هینهب)جهان در می یابیم،در عرصه رقابت جهانی که به سمت مصرف کمتر
از جمله دولتی_بیشتر در حرکت است، اتلاف انرژی زیادی در بخش های عمومی

.بیمارستانها را شاهد هستیم
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ای بیمارستانه
دانشگاه 
ی  علوم پزشک
همدان

87-85

میانگین
مصرف برق

به ازای 
تخت فعال

(  ماهیانه)

میانگین
مصرف برق

به ازای 
تخت روز
اشغالی

(روزانه)

میانگین
مصرف گاز 

به ازای 
تخت فعال 

(ماهیانه)

میانگین
مصرف گاز 

به ازای 
تخت روز 

اشغالی
(روزانه)

میانگین
مصرف 
ه گازوئیل ب

ازای تخت 
فعال 

(ماهیانه)

میانگین 
هزینه 
ه گازوئیل ب

ازای تخت  
روز اشغالی 

(روزانه)

میانگین 
هزینه 

انرژی به 
ازای هر 

تخت فعال 
(ماهیانه)

)
میانگین 

هزینه انرژی
به ازای  
تخت روز 
اشغالی 

(روزانه)

ریالریاللیترمترمکعبکیلووات ساعت

40.741.6381.715.46.80.2334681344فاطمیه

556.00723.7197.48.500390141687اکباتان

1436.170.2850.341.79.620.41460357152بعثت

475.2820.8147.26.512.50.6357901580فرشچیان

480.320.194.33.900301921264مباشرکاشانی

542.224.5312.9145.70.3520982359ميانگين

یافته ها  و   نتایج
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مصرف گرایی
ست قرارگرفته امصرف بهینه دقیقا نقطه مقابل مصرف گرایی و اسراف 

را هر گونه زیاده روی در کمیت و اتلاف در مصرفوبطور کلی 
نخستین رگه های مصرف گرایی را می توان از انقلاب .شامل می شود

قیم نظام تبلیغات،امروز بطور مست.صنعتی در جهان غرب پیگیری کرد
آدم های شاد،موفق و خوشبخت را به عنوان یک مصرف کننده خوب 

و قدرت های بزرگ صنعتی که فرا ملیتی. و تمام عیار معرفی  می کند
جهانی شده اند برای انسان تصمیم می گیرند که چه چیزی خوب و چه 

چیز ی بد است و با قدرت عظیم رسانه ای و تبلیغات مجهز به آخرین 
مصرف در حقیقت .فنون روانشناختی آن را به خورد ملت ها می دهند

.استتخریب رشد،توسعه و از بین رفتن منابع ملیعامل گرایی 
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یعنی فروشسود سازی مضاعف هدف اقتصاد سرمایه داری نیزهمان 
ن به این کالاهای بیشتر و در نتیجه سود بیشتر است و برای رسید

ر منظور نیز باید فرهنگ مصرف گرایی را در کشورهای موردنظ
.رواج دهد(مشتریان)

:عبارتندازمهمترین عوامل رواج این مصرف گرایی 
تجار بزرگ-1
خرده فروشان-2
صاحبان تبلیغات-3
تولیدکنندگان کالاها و خدمات-4
بانک ها و بنگاه های مالی-5
اشخاص حقیقی و حقوقی با نفوذ-6
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اشكال مختلف بروز مصرف گرایی در جوامع در حال توسعه
ای در لازم به کشورهبدون فرهنگ سازی الگوهای مصرفی کشورهای توسعه یافته عینا و -1

.می شوندمنتقلحال توسعه 
ف انتقال فرهنگ مصرو دیگر عوامل ارتباطی شدیدا به ارتباط جمعی،مسافران وسایل -2

.گرایی کمک می کنند
عمل می افراطی تر دارند در مصرف گرایی ،وجههء بالا افراد برای نشان دادن این که -3

.کنند
.کشورهای در حال توسعه می شودجزئی از فرهنگ به تدریج مصرف گرایی -4
در بین اقشار جامعه و بروز ناهنجاری های اجتماعی و عدم فاصله طبقاتی شدید ایجاد -5

.امنیت اقتصادی را بهمراه دارد
یازهای و نتجمل گرایی اشاعه فرهنگ مصرف گرایی باعث افزایش :افزایش واردات-6

جهت رفع افزایش تقاضا برای کالاهای خارجی در جامعه می شودو منجر به غیرضروری
ان افزایش واردات و تضعیف تولیدکنندگنیازهای فرد و جامعه می شود و این امر موجب 

داخلی می گردد
در جامعه ای که مصرف گرایی به :سرمایه گذاری های زیر ساختیکم شدن گرایش به -7

یک فرهنگ تبدیل شده افراد به دنبال سرمایه گذاری در خرید و فروش کالاهای 
.پرمصرف و فعالیت های زودبازده می باشند

در محیط های که مصرف گرایی وجود دارد مشکلات : مشکلات زیست محیطیایجاد -8
(.ایجاد گازهای گل خانه ای)زیست محیطی در آن بیشتر دیده می شود
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مزایا و ضرورت استانداردسازی و اصلاح الگوهای مصرف در سازمان ها
استانداردسازی و بهره گیری از الگوهای مناسب و ایجاد تعادل و توازون بین تولید،توزیع و

و از مزایای استقرار آن در سازمان می .مصرف ،لازمه مدیریت موثر و پویا در سازمان است
:توان

کیفیت خدمات و محصولاتحصول اطمینان از -1
و مدیریت هزینهتخصیص بهینه منابع -2
افزایش رضایت مشتریاندر فرایندهای کاری و بهبود مستمر -3
و خدمات الکترونیکیسازمان های الکترونیکی توسعه -4
میانه روی و اعتدال در مصرف و عدم حیف و میل بیت المال-5
افزایش کارایی و اثربخشی و بهره وری-6
ایجاد عدالت و اعتماد در بین کارکنان و تسهیم منافع حاصل از بهره وری-7
توسعه پایدار در سطح ملی و جهانی-8
تفکر گروهی و همسو شدن اهداف فردی و سازمانی-9

توزیع عادلانه درآمدها،افزایش رفاه عمومی و گسترش کیفیت خدمات و امکانات در جامعه-10
اصلاح ساختارها و فرایندها در تمام ابعاد-11

...و
.اصلاح الگوهای مصرف با عدالت و رفاه اجتماعی رابطه مستقیمی دارد-
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ضرورت های زیست محيطی
ادرست از مصارف نگسترش آلودگی های زیست محیطی ناشی •

داشته را برای انسان به همراهنگرانی های زیادی ، انر ژی و منابع
نمایان می عوامل زیر ضرورت مسایل زیست محیطی را بیشتر.است
:کند

استفاده بی رویه از انرژ ی های فسیلی-1
دن برخی محدودیت منابع و انر ژی به دلیل تجدیدناپذیر بو-2

ازآنها
ن رشد بالای مصرف منابع و انر ژی به دلیل حاکم بود-3

الگوهای نادرست
عدم کفایت سیستم های بازیافت منابع-4
وجود صنایع و کارخانجات فرسوده و غیراستاندارد-5
افزایش گازهای گل خانه ای و باران اسیدی-6
و رقابت های تولیدی و خدماتی در عرصه های اقتصادی-7

عدم توجه به آسیب های زیست محیطی 
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فصل دوم

للی آشنایی با استانداردهای بين الم
و الگوهای مصرف
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انواع استاندارد ها ،مدل ها و الگوها
ر نظر یا معیار نیز دضابطه،مشخصات ،مقرراتاستانداردها و الگوها را می توان به عنوان قانون،

اع آن انو.تدوین و پیاده سازی می گردندبین المللی و ملی،سازمانیگرفت که در سطح 
:عبارتنداز

استانداردهای درون سازمانی-ا
استانداردهای ملی-2
استانداردهای بین المللی فنی ومهندسی-3
استانداردهای بین المللی پروتکلی-4
استانداردهای بین المللی زیست محیطی-5
استانداردهای بین المللی بهداشت حرفه ای و ایمنی شغلی-6
الگوهای بودجه ریزی و مدیریت هزینه-7
الگوهای مصرف آب شهری-8
الگوهای مصرف حامل های انرژی-9

.مدل های چیدمان واحدهای اداری و کاری-10
الگوهای بازیافت مواد-11

...و

.ندهستقابل تغییر و اصلاح ،فراگیر،جهان شمول لی،استانداردهای بین المللی همواره ک
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موسسات استانداردسازی بين المللی 
:مهمترین آنها عبارتنداز

یون موسسه بین المللی استاندارد سازی ایزو یک فدارس(:ISO)ایزو-1
ا بالغ این نهاده. بین المللی متشکل از نهادهای ملی استاندارد است 

سازمان ایزو یک.اندنهاد می باشد که هریک از کشوری برخاسته 140بر
وظیفه ایزو ارتقای توسعهء.تاسیس شد1947غیردولتی است که در سال

.استاندارد سازی و فعالیت های مربوط به آن در جهان است

از در بسیاریاستانداردسازی اجباری به منظور (:CE)استاندارد اروپا-2
لید شده یا که در منطقه اقتصادی اورپا تومحصولات تجاری و صنعتی 

.به فروش می رسند،ارایه شده است
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سازمانی در یا متعلق بهمعتبرترین استانداردهای دنیکی از : TUVاستاندارد-3
نظارت از جانب شرکت های مختلفروی سلامتی کالاهای ارایه شده آلمان است که 

ا تامین رسلامت انسان و محیط زیست دارد تا استانداردهای ارایه شده برای 
.کند

مانان اسلامی و مسلاین استاندارد مختص کشورهای )(:استاندارد حلال -4

ان می می باشد و نشموادغذایی جهان است و بیشترین کاربرد آن برای 
دهد که مسلمانان می توانند ماده غذایی را که از چنین استانداری 

بنگاه توسعه صنعت حلال 2006در سال .برخوردار است ،مصرف کنند
(HDC )زی برای هماهنگی و یکپارچه شدن توسعه صنعت حلال در مال

.تاسیس شد
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:ANSIاستاندارد امریکا
یک موسسه خصوصی غیرانتفاعی است که بر نحوهء 

تم ها و محصولات ،خدمات ،روندها،سیساستانداردهایی که برای 

ر از یکی دیگ.کار کارمندان صادر می شود،نظارت می کند
ا با راستانداردهای آمریکا کارهای این موسسه آن  است که 

تطبیق می دهد تا از آنها به صورتاستانداردهای جهانی 
.جهانی و در سطحی وسیعتر نیز بتوان استفاده کرد

:نکته-
همه استانداردها،الگوها و مدل ها همواره در حال تکامل و -

محسوب و  هیچ نسخه ای ،نسخه نهایی( اصلاح مستمر)بازنگری 
co.نمی شود
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استانداردهای درون سازمانی

لف توافق بخش های مختبرگرفته از این نوع استاندارد
نترل طراحی،تولید،کدر زمینه کارخانهیا سازمانیک 

ازجمله استانداردهای .می باشدو سایرعملکردها 
ان درون سازمانی که شهرت جهانی یافته اند،می تو

شرکت SIAشرکت ولو،استاندارد STDاستاندارهای 
برای سیستم عامل Microsoftساکای  ژاپن،شرکت 

اره ویندوز و استانداردهای کمپانی مرسدس بنز اش
co.کرد
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استانداردهای ملی
ای برمتخصصان و کارشناسان این استاندارد پس از بررسی توسط 

ردد و تدوین می گ( منافع مصرف کنندگان و تولید کنندگان)حفظ منابع ملی
موسسات و سازمان ها مسئولیت و مدیریت آن به عهده 

.آن کشور می باشداستاندارد 
نشان داده می ISIRIاستاندارد ملی ایران با علامت اختصاری 

.شود
ANSIاستانداردملی امریکا

DINاستاندارد ملی کشور آلمان

JIScoاستاندارد ملی ژاپن
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وظایف و اهداف ملی موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتی ایران

تعیین ،تدوین و نشر استانداردهای ملی-1
انجام تحقیقات به منظور تدوین استاندارد-2
بالا بردن کیفیت کالاهای داخلی-3
کمک به بهبود روش های تولید و افزایش کارایی صنایع در جهت -4

خودکفایی کشور
نظارت بر اجرای استانداردهای اجباری-5
کنترل کیفی کالاهای صادراتی و جلوگیری از صدور کالاهای نامرغوب-6
کنترل کیفی کالاهای وارداتی-7
دگانراهنمایی علمی و فنی تولیدگنندگان،توزیع کنندگان و مصرف کنن-8
coآزمایش و تطبیق نمونهء کالاها با استانداردهای مربوط-9
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استاندارد بين المللی مدیریت کيفيت
ISO یک وا ژه اختصاری نیست بلکه یک واژه یونانی”ISOS” به معنی مساوی و

اشته باشند،می اگر دوچیز بخواهند استاندارد یکسانی د.)برابر اقتباس شده است
(  بایست باهم برابر باشند

شروع گردیده و  اخیرا نسخه اصلاح شده به ISO 9000این استاندارد با سری 
.،آن نیز عرضه گردیده استISI 9004شماره

،با باشدمی جهانیو فعالیت های مربوطه در سطح ارتقاء استانداردسازی رسالت ایزو 
.ل کنداین بینش که تبادل کالاها و خدمات در سطح بین المللی را تسهی

تمامی بوده و قابل اعمال و بکارگیری برایعمومیاین استاندارد الزامات-
.،بدون توجه به نوع،اندازه و محصولات تولیدی استسازمان ها co
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استانداردهای بين المللی فنی و مهندسی
به عصنایو کارخانه ها تولیدکنندگانداشته و بینماهیت فنی و صنعتی این استانداردها عموما 

و عموما اهداف زیر را تحت . تناسب موضوع کاری و صنفی مورد استفاده قرارمی گیرند
:پوشش قرار می دهند

.تدوین نظام مهندسی بخش های تولید،انتقال و توزیع امور صنعتی-
تدوین و تاییدمشخصات کمی و کیفی قطعات و محصولات-
صدور ،تمدید و ابطال گواهینامه های لازم-
نظارت و کنترل کیفی بر فعالیت ها و محصولات در بین اعضاء-

:تعدادی از این استانداردها
API *استانداردنفت

ARI *استانداردتهویه مطبوع
ECC /ECE *استاندارد اتحادیه خودرو اروپا

IAEA *استاندارد بین المللی انر ژی اتمی
IESNA *استاندارد مهندسان روشنایی

MSS *استاندارد شیرآلات و اتصالات
...و ASHRAE  *استاندارد تاسیسات ساختمان
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استاندارهای بين المللی پروتكلی
این استاندارد،به منظور فراهم آوردن مدلی برای ایجاد،پیاده سازی،اجرا،پایش،بازنگری 

و اعمال ،تاییدپیشنهادی،قراردادی،نگهداشت و بهبود سیستم های بین المللی با ماهیتی
.استفاده می شوندخطوط دیتا و مخابراتی که بیشتر در زمینه های .می گردد

تعدادی از این . استIPیا  Internet Protocolنمونه بارز این نوع استانداردها تعریف
:استانداردها

 AESاستاندارد مهندسی صوت-

 AIAAاستاندارد فضانوردی و ستاره شناسی-

 ETSIاستاندارد پست و مخابرات اروپا-

 IPSاستاندارد اتصالات الکترونیک-

 NCITSاستاندارد تکنولو ژی اطلاعات-

 JECکمیسون بین المللی الکتروتکنیک-

عموما سیستم های سخت افزاری و نرم افزاری رایانه ها،امورمخابراتی ،هوا 
.می شوندوفضا،کدگذاری و بارکدها و غیره در قالب استانداردهای پروتکلی تعریف
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استاندارد بين المللی زیست محيطی

شروع ISO 14000این استاندارد با سری شماره•
 ISOگردیده و اخیرا نسخه اصلاح شده به شماره

.آن عرضه گردیده است14001

یامحصولاتیا بخشی از فعالیت ها این استاندارد در •

ر متقابلخدمات یک سازمان که بتواند با محیط زیست تاثی

.داشته باشد مورد استفاده قرار می گیرد
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استانداردبين المللی بهداشت حرفه ای و ایمنی شغلی

شروع OHSAS 18000این استاندارد،با سری شماره •
گردیده و اخیرا نسخه اصلاح شده آن به شماره 

OHSAS 18001نیز عرضه گردیده است.

نظام مشخص کننده الزاماتی برای یکاین استاندارد •
مان مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای می باشد تا ساز

رفه بتواند با کنترل ریسک های ایمنی و بهداشت ح
.بخشدای،عملکرد ایمنی و بهداشت حرفه ای خود را بهبود co
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استاندارد بين المللی مدیریت ایمنی مواد غذایی

ISOشمارهسریبااستاندارداین• میشروع22000
ستمسیالزاماتنمودنهماهنگاستاندارداینهدفگرددو

.استموادغذاییایمنیمدیریت

کهاییغذموادزنجیرهباسازمان،مرتبطهردرسیستماین•
منیایخطراتکنترلدرخودتواناییدادننشاننیازمند

مادهبودنایمنازاطمینانکسبجهتدرغذاییمواد

یاختصاصطوربهباشدرامیانسانمصرفبرایغذایی
co.نمایدمیتعیین
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الگوهای بودجه ریزی و مدیریت هزینه
اصلاح بودجه ریزی سازمان ها می تواندزمینه وبستر پیاده 

سازی اصلاح الگوها و استانداردهای سازمانی شود،امروزه 
جه به عنوان کارآمدترین الگوی بود“ عملیاتی”بودجه ریزی 

ریزی مطرح می باشد،چرا که بودجه ریزی عملیاتی عوامل 
افه را به ابعاد سنتی بودجه ریزی اض“ اثربخشی”و “ کارایی”

.می نماید
ه رویکردی نظام مند ساختارمند برای درک هزین:مدیریت هزینه

های یک سازمان،با هدف فراهم کردن چارچوبی کلی برای 
co.  کنترل ،کاهش و حذف هزینه ها می باشد
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میم گیری تصبرای نقش فراهم کننده اطلاعات مدیریت هزینه 

ن هزینه را داراست و باید بتواند در بهینه نمودمدیریت
:  ها به مدیریت یاری برساند

ت های تعیین هزینه منابع مصرف شده در انجام فعالی-
مهم سازمان

یت هاتعیین میزان کارایی و بهره وری عملکرد فعال-
نها تعیین و ارزیابی فعالیت های جدید که اجرای آ-

باعث بهبود عملکرد آینده سازمان می شود 
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هفت اصل مدیریت هزینه موٍثر

ه برای اصول مدیریت هزینه شامل کلیه فعالیت هایی است ک
ه انجام ایجاد یک فرهنگ هوشیاری نسبت به بهای تمام شد

می شود و به طور همزمان بهینه سازی عملکرد و کاهش 
هزینه در تمام سطوح سازمانی را در نظر دارد و این اصول 

:عبارتنداز
شفافیت و سازاگار کردن اهداف عملکردی-1

نتظار پی مورد ااهمیت عملکردبه اعضای سازمان نخست باید تمام 
راه کنندزیرا مقبولیت اهداف عملکردیقبولبرده و آن را 

داف رسیدن به آنها تسهیل می کنددر مرحله بعدی باید اه
co.عملکردی هم سطح شوند
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ارتقای دانش و ابزارکار-2

دانش و ابزارکار عواملی هستند که باعث می شوندکارکنان با
ام آن بیشتر به کار اشتغال ورزند و تمایل برای انجمیل و رغبت 

گی و سطح دانش مناسب ،شایست.را به بهترین نحو داشته باشند
صلاحیت ،اجزای ضروری توانایی انجام کار محسوب می 

.شود
درك قوی از قیمت تمام شده محصولات و خدمات-3

اطلاعات مربوط به قیمت تمام شده محصول یا خدمات مورد 
مار انتظار ،به عنوان هسته مرکزی اغلب تصمیم گیری ها به ش

ی از می رود وسیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت درک بهتر
.بهای تمام شده محصولات و خدمات را ارایه می نماید co
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،انتظارات مشتریان(مزیت)برتری-4

ان  امروزه مشتریان نه تنها انتظار عملکرد بد یا نامطلوب از سازم
.را نمی پذیرند بلکه انتظار عملکرد بهتری را نیز دارند 

کاهش پیچیدگی ها و حذف فعالیت های غیر ضروری-5

امروزه اکثر سازمان ها باید بخش عمده ای از فعالیت ها و 
گزارش های زاید و غیرقابل استفاده و کم ارزش را حذف 

و فعالیت های خود را بر اساس استانداردها و الگوهای .کنند
.صحیح مورد توجه قراردهند
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توجه به دانش محوری-6

یک تصمیم مهم و ضروری برای کارکنان ماهراستخدام 
توجه به دانش در رویه های .سازمان های امروزی است

استخدامی،ارتقای انتصابات و پرداخت ها،اعطای 
تسهیلات و پاداش،مصداق هایی برای دانش محوری 

.سازمان است
دانش محوری فرایند یادگیری سازمان را تسهیل کرده و 

حرکت به سوی یک سازمان یادگیرنده را هموار می 
co.کند
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هزینه های سازمانی-7

(:هزینه های غیرمستقیم)الف هزینه های ساختاری
همان هزینه های اداری و پشتیبانی سازمان ها محسوب می 

شود
هزینه هایی (:هزینه های مستقیم)هزینه های عملکردی(ب

هستند که توسط سایر حوزه های سازمان به جز امور 
.اداری و پشتیبانی هزینه می شود
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شهریآبالگوی مصرف 
در سال،از میلی متر 260ایران با متوسط نزولات جوی 

که .کشورهای خشک جهان و دارای منابع آب محدود است
میلیون 135)از کل منابع آبی تجدید پذیردرصد93

و شهریبه مصرف درصد 5،کشاورزیدر بخش ( مترمکعب
.می رسدصنعتیبه مصرف درصد 2

بالا بودن هزینه های تامین آب،کم بودن منابع آبی،استفاده 
ناکارآمد از آب ، اتلاف زیاد آب در بخش کشاورزی،دفع 

ذاری غیرصحیح فاضلاب خانگی و صنعتی و مکانیزم قیمت گ
.از جمله دیگر مشکلات آبی کشور است... وناکارآمد  co
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ب با برای رفع مشکلات مربوط به آب الگوی مدیریت تلفیقی آ
:دوسیاست کلی و یک هدف اصلی مطرح گردید

با آب باید به عنوان یک کالای اقتصادی اجتماعی و زیست -1
محیطی برخورد شود

د سیاست ها و گزینه هایی که مدیریت آب را هدایت می کند،بای-2

.در چارچوبی یکپارچه تحلیل شود
هدف اصلی مدیریت تلفیقی این است که به واسطه مدیریت

ل تلفیقی آب،توسعه پایدار،کارآمد و عادلانه منابع آب حاص
پذیری بنابراین مبانی مدیریت تلفیقی بر پایه ترکیب.شود

مدیریت تامین با مدیریت تقاضا استوار بوده که جنبه های
.زیست محیطی،اجتماعی و اقتصادی را در نظر بگیرد co
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(90تا سال)بر حسب ليتر در روز آبمصارف سرانه 

*
.این الگو توصیه شده به تناسب مناطق جغرافیایی متغیر است

حداكثر حداقل نوع مصرف

5 3 آشاميدن

10 5 پخت وپز

50 25 حمام

20 10 لباسشویی

15 5 ظرفشویی

30 20 دستشویی و توالت

10 3 شست و شو

5 2 و تهویه مطبوعکولر

5 2 متفرقه

150 75 coجمع
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در بعضی کشورهاآبمصرف سرانه 
(ليتر در روز)مصرف سرانه  كشور

87 عربستان

87 اندونزی

90 مالزی

100 مكزیك

108 بلژیك

128 یونان

133 قبرس

150 مجارستان

177 سوئد

242 آمریكا

263 انگلستان

225بيش از ایران
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الگوی مصرفی آب کشاورزی

88.5در حال حاضر مصرف کل آب کشور در حدود 
درصد به 7و کشاورزیدر %( 93)میلیاردمترمکعب 

.می رسدمصرف شهری و صنعتی 
میزان مصرف آب برای آبیاری محصولات مهم 

کشاورزی در ایران نیز در مقایسه با هنجارهای جهانی 
. بسیاربالاست
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کشاورزی در آبياری انواع محصولاتآبمقایسه مصرف 
در ايران مصرف

(مترمكعب در هكتار)
(مترمكعب در هكتار)مصرف جهاني     

6400 6500-4500 گندم

17900 10500-7000 صيفی جات

14000-10000 7500-5500 چغندرقند

10000-8000 7000-4500 برنج

20000-18000 25000-15000 نيشكر

12000-10000 8000-5000 coذرت
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حامل های انرژیالگوی مصرفی 
در ایران ،بین مصرف انواع حامل های انر ژی 

ه ناشی است کگاز طبیعی ؛بیشترین رشد مربوط به 
از اجرای برنامه های توسعه گازرسانی و سیاست 

گاز طبیعی به جای فرآوردهجایگزینی مصرف های 
.های نفتی بوده است

به همین خاطر مصرف نفت و گاز بالاترین سهم کل
.مصرف فرآوردهای نفتی را دارا بوده است co
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در بخش های مختلف نفت خام مصرف 
درصدمصرف نفت خام بخش

29/29 خانگی

7/28 تجاری،خدماتی و عمومی

25/6 و نقلحمل

25/3 صنعت

3/68 کشاورزی

0/3 سایر

6/05 خوراك پتروشيمی

100% coجمع کل
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مقررات ملی ساختمان19و17،15مقررات 

اختمان این مجموعه قوانین که به صرفه جویی انر ژی در س
در کل کشور اجباری خواهد 92می پردازد تا پایان سال

لح مصاو تجهیزاتدر استانداردسازیکه به منظور .شد

میبازده انر ژی بالا در ساختمان سازی  بااستاندارد 
استفاده از شیشه های دوجداره،قاب .پردازد

PVCشی ،عایق های پشم سنگ،سیستم های گرمای
...و سرمایشی،استحکام بنای ساختمان و
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مدلهای گرمایش

گرمای مورد نیاز تمام قسمت ها در یک )گرمایش مرکزی-
قسمت از ساختمان تولیدو به کمک وسایل توزیع از

به بخش های مورد ...جمله رادیاتور،فن کوئل ،کانال و
(نیاز فرستاده می شود

این گرمایش به صورت مستقل و در )گرمایش موضعی-
محل خاصی از محیط اداری یا مسکونی نصب می 

گردد از قبیل شومینه ها و بخاری ها
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:گرمایش آب
از .درصدانرژی مصرفی هر ساختمان صرف تامین آب گرم بهداشتی می شود20تا 15حدود 

مناسب تاثیر مهمی در کاهش مصرف( نفتی،گازی و خورشیدی)این رو انتخاب آبگرمکن
.سوخت خواهد داشت

:نکات کاربردی در مصرف آب گرم
.سانتی گراد تنظیم گردددرجه60تا55بینآبگرمکن دمای -
خارج از ساختمان هستید خاموش مدت طولانی سیستم گرمایش آب را هنگامی که برای -

.کنید
.نمی کنندچکهنداشته ونشتیاطمینان حاصل کنید که شیرهای آب گرم -
بر روی مخزن پوشش حرارتی به منظور کاهش اتلاف حرارت از آبگرمکن،می بایست یک -

این کار روش مناسبی برای .شوندعایقآب گرم قرار داده شود و لوله های آب گرم نیز،
.کاهش اتلاف گرماست و مصرف سوخت و هزینه های گرمایش آب را کاهش می دهد

استفاده کنید چون ( A)انر ژی بالاتر با رده (بدون مخزن)از آبگرمکن های گاز سوز فوری -
دارای Gنسبت به  Aرده انرژی . صرفه جویی در مصرف سوخت را به دنبال دارد

.درصد صرفه جویی در مصرف سوخت می گردد37
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:چیلر

در ساختمانها،سرمایش به سرمایشیکی ازروشهای اصلی 
ریق تجهیزاتی که از ط.استوسیله گاز طبیعی یا گاز مایع 

.گاز طبیعی یا مایع کار می کنندچیلر نامیده می شوند
چیلرها در موتورخانه یا پشت بام و یا در محیط باز نصب می

هوا شوند و با اتصال به  یک سیستم تهویه مطبوع ، نظیر
.ساز یا فن کوئل فضای داخل ساختمان را خنک می کنند

35برای مناطق معتدل و خشک تا دمای )که دارای دو مدل جذبی

co. و تراکمی می باشند( درجه عملکرد مناسبی دارند
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آبیظرفيت مناسب برای کولرهای 

گازیظرفيت مناسب برای کولرهای 

(هوادهيحجم)Cfmظرفيت مناسب  مساحت موردنظر برحسب مترمربع

4000 80تا 

5000 100تا 81

6500 150تا 101

6500بالای  151بالای

(توان برودتي)Btu/hمناسب ظرفيت مساحت موردنظر برحسب مترمربع

6000 24الی 14

7000 28الی23

9000 37الی 32

10000 42الی38

12000 51الی43

14000 65الی52

18000 93الی 66

21000 111الی 94
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حمل و نقل 
نمونه چندکشورو ایراندر سوخت خودرو مقایسه مصرف 

رف مصبه دلایل مختلفی از جمله پایین بودن راندمان •
ای حمل و استاندارد نبودن روش هدر خودروها ،سوخت 

وها و عدم مدیریت حمل و نقل و نبود الگناهماهنگینقل،
ی و و استانداردها باعث اتلاف منابع و سرمایه های انسان

.مادی در زمینه حمل و نقل می گردد

فرانسه ژاپن آلمان انگليس كانادا امريكا مكزيك ايران كشورنام

1.9 2.5 2.5 3.5 6.5 7.3 7.8 10.75 مصرف روزانه 
بنزين در 

(ليتر)خودرو
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:بخش حمل و نقلدر زمینه اصلاح الگوی مصرف در موارد قابل بررسی 

حضوری در گسترش خدمات الکترونیکی و پست الکترونیکی و کاهش مراجعات-1
فعالیت ها

ی و توسعه زیرساخت های حمل و نقل شهری و بین شهری،رویکردهای نوین فن-2
مهندسی؛محوریت ناوگان حمل و نقل عمومی

ها،خصوصا خصوصی سازی صنایع خودروسازی برای رقابتی نمودن کیفیت خودرو-3
مقوله مصرف انرژی خودروها

نهااستاندارد نمودن سرانه های مرتبط در امور حمل و نقل عمومی و پیاده سازی آ-4
توسعه شبکه ناوگان ریلی-5
بهره گیری از خودروهای سبک دیزلی در کشور-6
توجه بیشتر به مدیریت عرضه و تقاضا در امر حمل و نقل-7

،سوخت برقی ،هیدروژنی،پیل سوختی ،گازسوز)استفاده از سوخت های جایگزین-
(خورشیدی
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مدلهای جایگزین برای حامل های انر ژی

انرژی خورشیدی ،انرژی هسته ای،انرژی باد،انرژی زمین گرمایی و 
انرژی زیست توده از جمله منابع انرژی تجدیدپذیر و بامزیت 

.هستند
:انر ژی خورشیدی

مخرب عاری از اثرات ،پاک و رایگانیکی از منابع تامین انر ژی 
انرژی ناشی از سه روز تابش خورشید به .زیست محیطی است

زمین برابر تمام انر ژی ناش از احتراق کل سوخت های فسیلی در
ا با بکارگیری کلکتورهای خورشیدی می توان ت. دل زمین است

ده حدودی از این منبع انرژی بی پایان ،رایگان و پاک استفاده نمو
.و تا حدزیادی در مصرف سوخت های فسیلی صرفه جویی کرد co
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موقعيت کشور ایران از نظر ميزان دریافت انرژی خورشيدی
درجه عرض شمال قرار گرفته و در منطقه 40تا 25ایران بین مدارهای 
در بین نقاط لحاظ دریافت انرژی خورشیدی ای واقع شده که به 

میزان تابش خورشیدی در ایران .قرارداردبالاترین رده ها جهان در 
کیلووات ساعت برمترمربع در سال تخمین شده 2200تا 1800بین 

روز آفتابی در ایران گزارش شده که 280و بطور متوسط . است
. بسیار قابل توجه می باشد

:از این انرژی برای 
تامین روشنایی-
تامین انر ژی الکتریسته و برق-
در سیستم های سرمایشی و گرمایشی-
coاتومبیل های خورشیدی-
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:انرژی هسته ای

هسته ای و مهیا بودن مواد تجدیدپذیربودن انرژی با توجه به 
اولیه آن در ایران،امکان به کارگیری گسترده این انرژی در

انر ژی هسته ای می تواند انرژی.شبکه برق کشور وجود دارد
وری را واردشبکه برق هر کشبیشتر و ارزانتری الکتریسته 

.نماید
:انرژی بادی

انرژی باد یک فناوری است که با سرعت در سراسر جهان در 
حال توسعه می باشدو در سالهای آینده تامین کننده نیازهای

سالمو انرژی تجدیدپذیر صنایع ،ادارات و منازل با یک 
co.خواهد بود
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:انرژی زمین گرمایی

مذاب تجزیه مواد رادیواکتیو،هستهانرژی زمین گرمایی از حرارت حاصل از 

چشمه های آب.سرچشمه می گیردکره زمین و واکنش های درون زمین
ور از این حدود بیست کش.گرم نمونه هایی از انرژی زمین گرمایی هستند

ه استفاده انرژی برای گرم کردن خانه ها،آب و یا برای تولید الکتریست
.می کنند

:انرژی زیست توده

ی و گونه های مختلفی از انرژی سوخت منابع جامد وگازی ،موادشیمیای
-یاهیدیگر مواد را می توان به وسیله فناوری های بیوانرژی از منابع گ

ع جانوری تجدیدپذیر بدست آوردانرژی زیست توده چهارمین منب
.درصد انرژی جهان را فراهم می کند14بزرگ انرژی در جهان بوده و 
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الگوهای مصرف برق
شید،ابتدا سازمان خود را بهبود بخکارایی انرژی مصرفی برای آنکه قادر باشید •

ظور ساده بدین من.قرارداریدوضعیتی از نظر مصرف انرژی باید بدانید که در چه 
انواع انر ژی های مصرفی شامل آب صورت حساب ترین راه آن است که 

واحد تمام حامل های.،گاز،سوخت و برق را در طول یکسال جمع آوری کنید
ت آمده مقدار بدس.انر ژی را به کیلووات ساعت تبدیل کرده و باهم جمع کنید

قسیم را بر مقدار زیربنای ساختمان تحت اختیار خود ت( مصرف سالانه انرژی)
کنید تا مقدار انرژی مصرفی برای هر متر مربع از ساختمان بدست 

(.kwh/m²)آید
باشد در kwh/m²100در صورتی که انرژی مصرفی سازمان شما کمتر از•

.انرژی قرارداریدکاراییوضعیت بسیار خوبی از لحاظ 
است سازمان شما از نظر کارایی انرژی kwh/m²200-100اگر مصرف انرژی•

co.در آن و وجود دارداتلاف انرژی با مشکلاتی روبه رو است و 
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2006نسبت مصرف انر ژی برای لوازم مختلف در کشورهای توسعه یلفته در سال
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برچسب های مصرف انر ژی
حاوی اطلاعات مربوط به مصرفبرچسب مصرف انر ژی صفحه ای 

نرژی در این برچسب شاخص مصرف ا.استتجهیزات انرژی بر انرژی 
که Gتا Aوسیله موردنظر به همراه رتبه های برچسب انرژی به صورت 
این . ارددارای رنگ بندی از سبز پرنگ تاقرمز تیره می باشد وجود د

ایسه جهت مقبرچسب برای استفاده  مصرف کننده های مختلف و 
. به کار می رودوسیله های پربازده و کم بازده

به محصولمدلتولیدی،نام کارخانه ،نام محصول : در برچسب انرژی 
سب رتبه های برچانرژی وسیله موردنظر به همراه میزان مصرف همراه 
و د نشان موسسه استانداررتبه اخذ شده محصول مورد نظر و انرژی،

co.تحقیقات صنعتی ایران دیده می شود
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فوائد استفاده از برچسب های مصرف انرژی

انتخاب درست،مناسب و آگاهانه در هنگام خرید وسایل -1
موردنظر

آشنایی مصرف کنندگان با میزان کارایی و بازدهی وسایل -2
موردنظر

بهینه سازی و کاهش مصرف انرژی و کاهش هزینه های -3
مصرفی

کاهش آلودگی زیست محیطی-4
coشناسنامه دار شدن محصول از بعد تجاری و فنی-5
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مدل های چيدمان واحدهای اداری و کاری

نحوه چیدمان و ترتیب قرارگیری لوازم و واحدهای مختلف اداری 
یک سازمان نقش قابل توجهی در صرفه جویی، افزایش 

.بهره وری،رضایتمندی کارکنان و ارباب رجوع دارد

قرارگیری لوازم و محاسبه شده برای فرایندی مهندسی به چیدمان
و محوطه عمومی در یک سازمان راهروها ،انبار،ایستگاه های کاری،واحدها،اداری

.اطلاق می شود
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از مهندسی چیدمان این است که هدف اصلی 
فرایندکار،مواد،افراد و اطلاعات در بین سیستم را بصورت

.بهینه تضمین کند
انواع چیدمان های اساسی

:چیدمان ثابت-1

در پروژه هایی که محصول نمی تواند حرکت کند،به کار می 
،از این نوع هواپیماسازی،ساختمان سازی ،کشتی سازی.روند

در این چیدمان محصول در همه چرخه های .محصولات هستند
ابع تولیدثابت باقی می ماند و تجهیزات،نیروی انسانی،مواد و من

.دیگر به محیط تولیدی آورده می شود
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:چیدمان فرایندی

به عنوان چیدمان عملکردی نیزشناخته می شود و 
ت یا گروهی از فعالیت های مشابه در ادارادربردارندهء 

کرد آنها که طبق فرایند یا عملایستگاههای کاری است
.شکل می گیرد

لوازم در یک فروشگاه زنجیره ای بخش هایی جداگانه برای
ی و خانگی،لباس های مردانه،لباس های زنانه،لوازم آرایش

.کفش سازماندهی می گردد
ه همکف و در بیشتر سازمان ها بخش دبیرخانه و تایپ در طبق

.رددمدیریت ارشد در طبقات آخر ساختمان مستقر میگ co
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تجهیزات و ایستگاههای کاری در چیدمان فرایندی هدف 
اصلی است و عوامل انسانی در به کاربردن تجهیزات و 

فعالیت ها در ایستگاه های بخش های ویژهء خود مهارت 
.آن استانعطاف پذیری مزیت چنین چیدمانی . یافته اند

چیدمان تولیدی-3

الیت چیدمان تولیدی بیشتر با عنوان خط مونتاژ معروف است،فع
ها را در خطی بر طبق ردیف عملیات مرتبط که لازم است 

برای جمع آوری محصول خاص انجام گیرند،مرتب می 
چیدمان تولید برای .هرمحصول خط خودش را دارد.کند

الا می تولید انبوه یا عملیات مکرر که درآن تقاضا ثابت و حجم ب
co.باشد،مناسب است
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چیدمان ترکیبی-4

این چیدمان ترکیبی از چیدمان های تولیدی و فرایندی است
چیدمان لوازم اداری-5

بهترین مکان برای چینش امکانات اداریعبارت است از انتخاب 

،مثلا  این نوع چیدمان بهتریت محل استقرار در محیط کاری
ه شده که در شبکه سازمان به اشتراک گذاشت)دستگاه چاپگر و اسکنر 

اگر این انتخاب .در یک اتاق کاری را مشخص می کند(است
زار محل هم مناسب نباشد،کارکنان تمایلی به بهره گیری از اب

اه و دستگاههای فوق را نخواهند داشت و متقاضی تهیه دستگ
.و ابزار اختصاصی می شوند
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چیدمان به منظور تخصیص فضای اداری-6

تناسب به (مساحت و موقعیت)استانداردنمودن فضای محیط کار 
برای طراحی این چیدمان از .نیازسنجی هایی صورت می گیرد

متخصصین ،تکنسین و نرم افزارهای مربوطه می توان بهره 
:در این تکنیک ها به نکات زیر توجه می شود.گرفت

استفاده از تجهیزات مشترک -1
تعداد تردد درون سازمان و مراجعات ارباب رجوع-2
توالی و ترتیب انجام کار-3
انجام فعالیت های مشابه،عدم ایجادمزاحمت به فعالیت سایر -4

واحدها
حجم فعالیت های مورد انجام در واحد-5
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چیدمان به منظور سهولت نظارت بر فعالیت ها-7

فرایند این نوع چیدمان به صورتی است که بیشترین نظارت و کنترل بر
مثال ساده آن،دستگاهای اسکناس   ..کار و امور حاصل می گردد

شمار در بانک ها می باشد که باید درمحلی قرارگیرد که مشتریان
.بصورت مستقیم نحوه شمارش اسکناس رامشاهده نمایند

چیدمان متناسب با فرصت ها و منابع-8

در این نوع چیدمان استفاده حداکثری از فرصت ها و منابع محور 
مثلا شرکت های تولید گوشی همراه ،مرحله طراحی و .چیدمان است

مهندسی را در کشورهای اروپایی انجام می دهند و چیدمان خط 
ن تولید را در کشورهایی مانندچین که نیروی انسانی و مواد اولیه ارزا

co.در خط تولید دارند بهره مند گردند
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الگوهای بازیافت مواد

می گفتهاستفاده مجدد مواد برای آماده سازی بازیافت به •
آهن : موادی قابل بازیافت عبارتنداز.شود

ه که به آلات،پلاستیک،کاغذ،مقوا و برخی موادشیمیایی زبال
ابع سودمند و از به هدر رفتن منبازیافت .کمپوست تبدیل می شود

.سرمایه های ملی جلوگیری می کند

هزارتن زباله تولید می شود که7.5درکلان شهر تهران روزانه •
درصدآن کاغذ می باشد و این درحالی است که برای 4.88

.  اصله درخت سی ساله لازم است15تولید یک تن کاغذ 
اصله درخت دور ریخته می 5490بنابراین در شهر تهران روزانه 

.شود
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بازیافت ضایعات کشاورزی

ردد سالانه مقداری زیادی محصولات کشاورزی تولید می گ
ی از این و ضایعات آن نیز بسیار زیاد می باشد که بسیار

که شامل ضایعات. ضایعات مجددا استفاده نمی شود
شت ضایعات کاشت و بردا)حاصل در مزارع یا کشتزارها

ضایعات حمل و )و ضایعات خارج از مزارع..( و
.می باشد..( نقل،انبارداری و
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بازیافت ضایعات و فاضلاب های صنعتی

مختلف مثل پساب های کارخانجات این مورد شامل 
صنایع نساجی ،الکل سازی،چوب و کاغذ وپساب 

صنایع غذایی مانند آب پنیر و تفاله میوه ها می 
در پساب کارخانجات مذکور میزان زیادی .باشد

زیست توده وجود دارد که از آنها برای تولید انرژی 
و همچنین تولید .و غذای دام می توان استفاده نمود

.الکل صنعتی از این پساب
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ضایعات جامد
هستند که خود شامل زباله ها منظور از ضایعات جامد شهری،

.دو نوع می شود،زباله های معمولی و زباله های ویژه
زباله های معمولی

مانند زباله های منازل ،زباله های حجیم خانگی،زباله های 
به و غیرآلوده بیمارستانی،زباله باغ ها و گلخانه ها و زباله کس

.ادرات است
زباله های ویژه

مانند زباله های صنعتی،نخاله های ساختمانی،لاستیک های 
.فرسوده،موادرادیواکتیو و زباله های آلوده بیمارستانی co
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فصل سوم

نحوه پياده سازی 

استانداردها و الگوهای مصرف 

coدر سازمان ها
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متدولوژی پياده سازی
بدیهی است مدیران دستگاه های اجرایی اعم از 

سازمان ها ،موسسات و شرکت ها ،با توجه به 
اهداف ،وظایف،مسئولیت ها و منابعی که در 

یا بهبود )اختیار دارند تمایل به پیاده سازی
استانداردها و الگوهای موردنیاز خود را (مستمر
پیاده سازی این الگوها و استانداردها به دو .دارند

.روش امکان پذیر است
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بهره گیری از مراکز و موسسات معتبری :روش اول(الف
که در پیاده سازی استانداردهای بین المللی در 

زمینه خاصی مهارت داشته و درقالب قرارداد اقدام 
(  الگوها و مدل  های)به پیاده سازی بین المللی 

مربوطه در سازمان ها و شرکت ها می نمایند
ن استانداردهای بین المللی نیاز به تدوین شاخص های عمومی ندارد و صرفا ای)

(.شوند( سازگار)شاخص ها در آن سازمان بومی
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سازمان ها تمایل به برون سپاری این فرایند ندارد :روش دوم( ب
یا هنوز در سطح بین المللی در زمینه های موردنظر ،استاندارد 

و الگوی خاصی به عنوان مرجع تدوین نشده است و تنها  
برخی از سازمان ها و شرکت ها،تمایل به تهیه و پیاده سازی 
استاندارداختصاصی و انحصاری دارندو این استاندارد خاص 

.را به عنوان مزیت رقابتی مورد استفاده قرار می دهند
ن ایجاد و پیاده سازی استاندارد درون سازمانی است نیاز به تدوی

و گاها نتایج آن .شاخص های اختصاصی می باشد( یا اصلاح)
تبار منجر به شکل گیری یک استاندارد،مدل و یا الگویی با اع

co. جهانی می شود
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قبل از پیاده سازی سازمان ها یا شرکت ها 
استانداردها و الگوهای موردنظر بایستی

در سه حیطه اهداف اثربخشی و راهبردها
.داشته باشندتولید،توزیع و مصرف 

و در صورت وجود راهبردها و اهداف 
اثربخش ،نتایج رضایت بخشی از این 

.پیاده سازی حاصل می گردد
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گاها مشاهده می شود سازمان هایی اهداف و 
راهبردهای مشخص و تدوین شده ای ندارند 
ولی اقدام به استقرار استاندارد خاصی نموده 

باید دارند،در واقعماهیتی تبلیغاتی اندْ،که صرفا 
راهبردها و اهداف اثربخش در سازمان ها 

.منشاء تغییر و اصلاح باشند
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مراحل و گام های هفت گانه پياده سازی استانداردها و الگوهای  مصرف

تشکیل ستاد راهبردی -1
تدوین شاخص ها و مقیاس های اندازه گیری-2
تدوین و ابلاغ استانداردها و الگوها-3
آموزش و توانمندسازی-4
پیاده سازی استانداردها و الگوها-5
و نظارت و ارزیابی نحوهء اجرا-6
(اصلاح الگو یا استاندارد)برنامه های بهبودمستمر-7 co
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تشکیل ستاد راهبردی–گام اول -1

:اهداف
در دامنه کاربرد و الزامات منظور سیاست گذاری این ستادبه 

کلی،هدایت و هماهنگی در پیاده سازی،نظارت و نهادینه 
کردن استانداردها و الگوهای مطابق راهبردها و اهداف در هر 

.سازمانی تشکیل می شود
:اعضای این ستاد

مدیران ارشد،کارشناسان خبره و رؤسای کارگروهای تخصصی 
.هستند
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:وظایف
:تشکیل کارگروه های تخصصی،هدایت و هماهنگی بین آنها-1
(مستندسازی/فنی)کارگروه تخصصی تحقیق و توسعه-
(استقرار)کارگروه تخصصی پیاده سازی-

(نهادینه کردن)کارگروه آموزش و فرهنگ سازی-

- (ممیزی)کارگروه تخصصی نظارت و ارزیابی

- تعیین اولویت ها و شاخص های موردنیاز مطابق  نیازسنجی به-2
در راستای اهداف سازمان(توسط کارگروه تخصصی)عمل آمده 

ایجاد سیستم پشتیبانی و تعهدی -3
از ..( مدیریتی،مالی،اطلاعاتی و مدیریت دانش  و)زیرساختی

فرایندپیاده سازی و استقرار استانداردها
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سازماندهی،اداره و کنترل فرایند استانداردسازی در مراحل -4
هفتگانه آن

تصویب مستندات و ابلاغ الزامات ،الگوها و استانداردها و -5
رسمیت بخشیدن به آنها

نظارت بر فرایند پیاده سازی استانداردها و الگوها و حل و -6
فص نواقص و مشکلات

م بازنگری تطبیقی راهبردها و اهداف اثربخش و ایجاد سیست-7
پویا در فرایند اصلاح و بهبود مستمرالگوها

تعامل و هماهنگی با مراکز استانداردسازی ملی و بین المللی-8
coیا نمایندهء آنها
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وظایف عمده کارگروه ها
(مستندسازی/فنی)کارگروه تخصصی تحقیق و توسعه-
تشکیل کارگروه های فرعی در صورت نیاز*
نیازسنجی استانداردها و الگوهای موردلزوم مطابق با راهبردها و اهداف *

فعالیت ها
تهیه شاخص های اختصاصی برای هر استاندارد*
(در  استانداردهای بین المللی)بومی نمودن شاخص های عمومی*
اولویت بندی استانداردها و الگوها و شاخص های انتخابی*
رتبه بندی و مشخص نمودن مقیاس های اندازه گیری*
تهیه فرم ها موردنیاز برای کارگروه پیاده سازی*
تهیه پیش نویس استانداردها و الگوها در قالب نظام نامه*
coتعامل و هماهنگی صنفی با کارگروه ها و مراکز استانداردسازی مرتبط*
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(:استقرار)کارگروه تخصصی پیاده سازی

غیتعیین منابع،وظایف و مسئولیت استانداردهاوالگوهای ابلا-

حصول اطمینان از استقرار استانداردها و الگوهای موردنظر به -
.طور صحیح

گزارش دهی به ستادراهبردی درباره نحوهء پیاده سازی-

و هماهنگی های لازم ( درون و برون سازمانی)ایجاد ارتباطات-
coبا طرف های مرتبط با استانداردها و الگوهای ابلاغی
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(:نهادینه کردن)کارگروه آموزش و فرهنگ سازی

تدوین سرفصل ها و محتوای دوره های آموزشی موردنیاز-

تدابیر لازم برای آموزش های نگرشی و مهارتی برای اعضای -
ستاد راهبردی و کارگروهای تخصصی

تدابیر لازم برای آموزشهای توجیهی کارکنان و آگاه سازی -
جامعه هدف و مشتریان

ارکنان تدابیر لازم برای درگیر نمودن سیستم نظام پیشنهادها،ک-
coو جامعه هدف در فرایند استقراراستانداردها و الگوها
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(:ممیزی)کارگروه تخصصی نظارت و ارزیابی

پایش ،سنجش و اندازه گیری مقیاس ها و شاخص ها از نحوه پیاده -
سازی استانداردها و الگوهای موردنظر

نظر سنجی از مشتریان و جامعه هدف-

شناسایی و ارزیابی انطباق ها و یا عدم انطباق ها-
کنترل سوابق و مستندات-
حصول اطمینان از نحوهء اجرای صحیح و کامل استانداردها و -

الگوها
coارائه پیشنهاد برای اقدامات اصلاحی م پیشگیرانه-
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تدوین شاخص ها و مقياس های اندازه گيری-گام دوم
با در نظر گرفتن نوع استانداردها و الگوها،شاخص ها در دو 

آن که بعد عمومی.تعیین می گردنداختصاصیو عمومیبعد 
ت ماهیبعداختصاصی با توجه به و بوده تمام سازمان های مشابه یکسان در 

تعیین شاخص ها با .تعیین می گرددوظایف واهداف هر سازمان
روشهای نیازسنجی،کارسنجی و زمان سنجی و مقیاس 

.های فنی و علمی میسر می باشد
درصورتی که شاخص ها و مقیاس ها در سطح بین المللی *

و ملی تدوین شده باشند بایستی مطابق شاخص های 
co. مربوطه عمل نمود
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نحوهء استخراج و ضوابط تدوین شاخص های اختصاصی

از اهداف شاخص های مربوط به هر دستگاه اجرایی ،

و برنامه های دستگاه استخراج می کلان،راهبردها،وظایف

با توجه به این که شاخص های اختصاصی .شوند
شرکت ها و سازمان های مختلف با یکدیگر 

متفاوت می باشد  نمی توان یک شاخص ثابت را
.برای جایگزینی شاخص های اختصاصی ارایه داد
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:ضوابطی که باید یك شاخص داشته باشد

موضوع استاندارد و الگوی متناسبشاخص ها باید -1
تنی مبانتخاب شده باشند،به عبارتی شاخص ها بایستی 

بر تحقق اهداف ،ماموریت ها و راهبردهای سازمان 
.باشند

بدین معنی که .باشدجامع و مانع حیطه شاخص باید -2
مانع از تداخل تمام مصادیق شاخص را پوشش دهد و 

co.شودحیطه مصادیق سایر شاخص ها 
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کمیشاخص ها، بایستی تا آنجا که ممکن است به صورت -3
.ندباشاندازه گیری و مقیاس بندی بدین معنی که قابل .باشند

شفاف،ساده و واضح و با مقیاس شاخص ها باید بصورت -4
در جملات کوتاه بیان شوند و از به کاربردن های مشخص

.لغات و جملات نامفهوم و نارسا خودداری گردد

همه برداشتباید شاخص ها به گونه ای تدوین شوند که -5
باشد و کسانکارکنان و دست اندرکاران از مفهوم انها ی

co.دیگر نیاز به توضیح و تفسیر نباشد
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باشند و از بکاربردن مفاهیم ذهنی و عینیشاخص ها باید -6
.انتزاعی در آنها خودداری گردد

شاخص هایی که قابل اندازه گیری نباشند به عنوان شاخص-7
عموما شاخص های کمی در .کیفی مطرح می گردند

استانداردها و شاخص های کیفی در الگوها بکار برده می 
.شوند

در سطح )هم راستا با شاخص های مطلوب شاخص هاباید -8
co.باشند(انتظارات ملی و بین المللی
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پس از تدوین شاخص ها،به منظور نظارت و ارزیابی بر -9
نحوهء اجرای استانداردها و الگوها،بایستی تمامی شاخص 

گردند تا بتوان از ابعاد مقیاس بندی و ضریب بندی ها ،
چرا که متناسب با ماهیت.مختلف مورد ارزیابی قرارگیرند

شاخص ها ارزیابی کمی یا ارزیابی کیفی صورت می 
مثلا شاخص مصرف برق با در نظر گرفتن اقلیمی.پذیرد
. نمی تواند با یک ضریب باشد(گرمسیری یا سردسیری)واحد 

. ها با یگدیکر تعیین گرددتعامل و ارتباط شاخص -10
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تدوین و ابلاغ استانداردها و الگوها-گام سوم
مقدمات این گام توسط کارگروه تخصصی تحقیق و •

.تهیه می گردد(مستندسازی)توسعه

خط در تدوین استانداردها و الگوها،بیانیه هایی مدون در مورد
مشی ها،اهداف،الزامات،دامنه کاربرد،شاخص ها و مقیاس 
های اندازه گیری و روش های اجرایی،مستندسازی ،منابع

..وظایف،مسئولیت ها،اختیارات ،ارتباطات،ممیزی و
ود و به ستاد در قالب یک نظام نامه به صورت پیش نویس تهیه می ش

راهبری راهبری منعکس می گرددو در صورت تایید،توسط ستاد
co.ابلاغ می شود
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آمو زش و توانمندسازی -گام چهارم
اموزش و فرهنگ سازی با هماهنگی واحدهای اموزش این گام  توسط کارگروه 

:یابددر این مرحله اقدامات زیر تحقق می.کارکنان هر سازمانی صورت می پذیرد
در )نیازسنجی آموزشی برای استانداردها و الگوهای ابلاغی-

(چهاربعد،بینشی،نگرشی،مهارتی و توجیهی
تهیه سرفصل ها برای دوره های اموزشی نیازسنجی شده-
اهبریاعضای ستادر( بینشی و نگرشی)برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی-
های اعضای کارگرو( نگرشی و مهارتی)برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی -

تخصصی
برنامه ریزی و اجرای دوره های آموزشی توجیهی برای کلیه کارکنان در -

خصوص الگوها و استانداردهای ابلاغ شده
ارزیابی اثربخشی دوره های آموزشی برگزارشده-
برگزاری دوره های بازآموزی در صورت نیاز-
درگیرنمودن سیستم نظام پیشنهادهای کارکنان و شناسایی نخبگان-
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پياده سازی استانداردها و الگوها-گام پنجم

حقق ت( استقرار)گام پنجم توسط کارگروه تخصصی پیاده سازی
:در این مرحله اقدامات زیر صورت می پذیرد.می یابد

پیاده سازی الزامات در حیطه دامنه کاربرد استانداردها و -1
الگوها

در دسترس قراردادن منابع لازم برای -2
ایجاد،استقرار،نگهداری و بهبود استانداردها و الگوهای 

ابلاغی
انجام امور اجرایی مطابق مسئولیت ها و شرح وظایف تعیین -3

coشده استانداردها و الگوهای ابلاغی
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ار می حصول اطمینان از این که استانداردها و الگوها استقر-4
.یابند و نگهداری می شوند

و گزارش دهی به ستادراهبری درباره نحوهء پیاده سازی-5
مک می هرگونه نیازی که به استقرار استانداردها و الگوها ک

برون سازمانی و داخلی. نماید
و هماهنگی های لازم با طرف های )( ایجاد ارتباطات -6

مختلف مرتبط با استانداردها و الگوهای ابلاغی
ستم گزارش دهی به ستادراهبری در خصوص عملکرد سی-7

هایی در مرحلهء بعد از استقرار و ارایه پیشنهادها و توصیه
coبرای بهبود مستمر
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نظارت و ارزیابی نحوء اجرا-گام ششم

ارگروه تخصصی نظارت و ارزیابیاین گام توسط ک
ی نتایج بدست آمده به ستاد راهیر.صورت می گیرد

منعکس می شود،نظارت و ارزیابی فرایندی نظام 
.یافته،مستقل و مدون است 

(  ممیزی)این فرایند می تواند به صورت درون سازمانی
.و برون سازمانی صورت پذیرد
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:مرحله اصلی تشكيل شده چهارفرایند نظارت و ارزیابی از 
کمی و )مشخص بودن شاخص ها،مقیاس ها،حدود،اندازه،ماهیت-1

در استاندارد و الگوی موردنظر...پیچیدگی،اهداف و(کیفی
تعیین معیارها و مشخصه های ارزیابی کنندگان به صورت -2

تحصیلات دانشگاهی مرتبط،سابقه و تجربه کاری )کمی
خصایل شخصی،مهارت )و کیفی(مفید،ساعات آموزش ممیزی

...(های ارتباطی،و
جامع ترین روش .انتخاب روشی مناسب برای نظارت و ارزیابی -3

نظارت و ارزیابی که طیف زیادی از شاخص ها را پوشش می دهد 
برای حصول اطمینان ،کارگروه . درجه است360نظارت و ارزیابی 

تخصصی مربوطه،از زوایای مختلف استاندارد و الگوی مورد نظر 
. را رصد می کنند
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:در زیر بخشی از آن اشاره می شود
تناسب با خط مشی و اهداف سازمان-
نظر مشتریان و خدمت گیرندگان -
الزامات قانونی،مقرراتی و قراردادی-
ماهیت شاخص ها و مقیاس ها-
واکنش جامعه و مخاطرات احتمالی-
ان و نظر مدیریت سازمان،سهامداران و تامین گنندگان،تولیدکنندگ-

کارکنان
رعایت امور زیست محیطی-
رعایت حدودمقررات مالی و قیمت تمام شده-
برآورده شدن انتظارات از بعد کیفیت و کمیت-
توانمندی کارکنان-
شناسایی نقاط قوت،ضعف،فرصت ها و تهدیدها-
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انجام نظارت و ارزیابی ،متناسب با زوایای -4
تهیه چک لیست،بررسی )موردنیاز از طرق مختلف

سوابق،بازخوردمثبت و 
د منفی،مصاحبه،مشاهده،آزمایش،کنترل آماری فراین

...(و

co
nt

ro
len

gin
ee

rs
.ir



برنامه های بهبودمستمر-گام هفتم
ل ستادراهبری باید استانداردها و الگوهای ابلاغی را در فواص

طرح ریزی شده مورد بازنگری قراردهد تا از تناسب 
برنامه های.،کفایت و اثربخشی آنها اطمینان حاصل نماید

بهبود مستمر ،در بخش ورودی و خروجی استانداردها و 
.الگوهای حاکم مورد توجه قرار می گیرند

بررسی می ( با ماهیت دریافت اطلاعات)دربخش ورودی مواردزیر
:گردد

نتایج نظارت و ارزیابی-1
coنظام پیشنهادات/جامعه هدف/بازخوردمشتریان-2
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عملکرد فرایند و انطباق محصولات و خدمات-3
وضعیت اقدامات اصلاحی و پیشگیرانه-4
پیگیری های انجام گرفته از بازنگری های قبلی مدیریت-5
تغییراتی که می تواند استانداردها را تحت تاثیر قراردهد-6
توصیه هایی برای بهبود-7

:بررسی می شوند(با ماهیت تصمیم گیری)در بخش خروجی مواردزیر
بهبود اثربخشی استانداردها و الگوها و فرایندهای آن-1
بهبود کیفیت خدمات-2
بهبود کیفیت محصولات -3
بهبود کیفیت توزیع-4
coبهبود هزینه ها و منابع-5
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فصل چهارم

تكنيك ها و راهكارهای
عملياتی برای صرفه جویی

در محيط های کاری
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سطحافزایشمنظوربهفصلاین•
بهواستشدهتدوینفراگیرانمهارتی
کارهایراهوهاتکنیکازمواردی
رفمصوجوییصرفهبرایعملیاتی

.دپردازمیکاریهایمحیطدربهینه
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منابع انسانی
فعاليتحو زه تكنيك ها و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جويي رديف

مدیریت کردن نيست،بلكه سرمایه گذاری استآموزش و توانمندسازی،هزینه 1

مدیریت استفاده ازمدیران و کارشناسان بومی 2

مدیریت از طریق نظرسنجی برای الگوها و استانداردهادریافت بازخوردکارکنان 3

مدیریت های مساوی برای تمام استعدادها و سرمایه های انسانیایجادفرصت 4

مدیریت سازوکارهای انگيزشی در نظام پرداخت با رویكرد نتيجه گرا و اثربخشاستقرار 5

مدیریت اختصاص امتياز ویژه در نظام ارزیابی ساليانه مدیران و کارکنان در خصوص پياده 
سازی استانداردها و الگوهای مصرف

6

مدیریت مضاعف در نظام پيشنهادها برای اموراستانداردها و الگوهااختصاص امتياز 7

مدیریت گيری از متخصصان در پست های مربوطهبهره 8

مدیریت مدیران برای ارائه خدمات مطلوبتر با هزینه کمترافزایش انگيزه 9

co
nt

ro
len

gin
ee

rs
.ir



زمان و مكان
حوزه فعاليت تكنيك ها و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جويي رديف

عموم کارکنان هاچرا که فرصت ها را می توان دریافت اما نمی توان بازیافتمغتنم شمردن فرصت 1

عموم کارکنان ر از زیاده گویی در مكالمات تلفنی و تایمردار کردن سيستم ها و نيز مختصپرهيز
گویی در مراجعات حضوری

2

عموم کارکنان تدوین برنامه کار سالانه و جزئی کردن آن به روزانه،هفتگی و ماهانه با هدف 
استفاده مطلوب از زمان

3

مدیریت پرهيز از دوباره کاری های نوشتاری و حذف محدودیت های جغرافيای در ارائه 
خدمات

4

مدیریت پرسرعت در حوزه های کاریاستفاده از اتوماسيون اداری و سيستم های الكتونيكی 5

پشتيبانی اداری تاثير قابل توجهی در کاهش زمان فرایند کار نحوه انتخاب مكان واحدهای
دارد

6

عموم کارکنان .کار،مقدمات آن فراهم گرددهميشه قبل از شروع 7

عموم حوزه ها از پيامك به جای مذاکرات تلفنی طولانی و مكاتبات وقت گيراستفاده 8

عموم کارکنان لوازم اداری تاثير قابل توجهی در کاهش زمان فرایند کار داردنحوه چيدمان 9
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آب
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی استفاده از شيرآلات مرغوب و کنترل مستمر آنها 1

پشتيبانی از سيستم هوشمند یا پدالی در نقاط پرمصرف آب ساختماناستفاده 2

کشاورزی ...مصارفی چون فضای سبز،شست و شو واستفاده از چاه آب برای 3

کشاورزی ای در بخش کشاورزیاستفاده از سيستم آبياری تحت فشار و قطره 4

پشتيبانی از شست و شوی وسائل نقليه با آب کنترل نشت آب در قسمت های مختلف،جلوگيری
آشاميدنی

5

پشتيبانی بستن شيرفلكه اصلی در ایام تعطيل 6

فنی و 
مهندسی

شده هنگام احداث ساختماناستفاده نكردن از آب تصفيه 7

کشاورزی جابجایی زمان آبياری گياهان فضای سبز به اوایل روز یا شب 8

پشتيبانی های آب گرمعایق بندی لوله 9
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وسایل برقی و روشنایی

حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی لامپ های کم مصرف یا مهتابی استفاده از 1

پشتيبانی نصب سيستم های کنترل روشنایی،تایمرهای قطع و وصل برق،دیمر 2

پشتيبانی از رنگ های روشن برای دیوارهای خانه،سقف هاو پنجره ها،استفاده 3

پشتيبانی هنگام خرید ، و بر اساس نياز...توجه به ميزان مصرف برق وسایل صوتی و تصویری و
داشته باشدسازمان و اینكه حتی الامكان توان مصرفی کمتری

4

پشتيبانی ترین بخش آبدارخانه و عدم قراردادن آن در کنار اجاق قراردادن یخچال در خنك
گاز،آبگرمكن،و نورمستقيم خورشيد،و تراز نمودن کف یخچال و فریزر

5

پشتيبانی برای بازدهی نوری بيشتر،تبدیل سماورهای تميز کردن حباب ها،قاب ها و لامپ ها
برقی به گازسوز در آبدارخانه ها

6

عموم 
کارکنان،پشتيبانی

اده از عدم استفاده از لوازم و تجهيزات برقی پرمصرف در ساعات اوج مصرف، استف
برای تابلوهای تبليغاتیLEDلامپ های کم مصرف  یا دیودی

7

پشتيبانی عدم استفاده از وسایل برقی پرمصرف مثل بخاری برقی،هيتر و نظایرآن،تعویض 
لامپ های مهتابی سوخته و در حال چشمك زدن است

8

فنی و مهندسی برای پيش بينی استفاده از نورخورشيد در فضاها  و ساختمان،نصب برق اضطراری
استفاده مطلوب و مطوئن از جریان برق،ایجاد تابلوی خازن برق برای کاهش 

مصرف،نصب ترموستات برق در موتورخانه و نظایر آن،

9
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وسایل الكترونيكی
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

عموم کارکنان ...ودستگاه کپی،رایانه:خاموش نمودن وسایل اداری مانند 1

عموم کارکنان به جای رایانه های Laptabدرصورت امكان استفاده از رایانه های
ياز کاریروميزی،متناسب نمودن ميزان وضوح تصویرمانيتور رایانه با ن

2

کليه واحدها واحدهادر(اسكنر،چاپگر،تلفكس،کپی)استفاده از دستگاهای چندکاره 3

فنی و مهندسی بی سيم به جای کابل کشیاستفاده از شبكه 4

مدیریت ،استفاده از اسكنر به جای CRTبه جای LCDاستفاده از نمایشگرهای 
چاپگر، نصب عابر بانك در ساختمان ها
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گاز،بنزین،گازوئيل و نفت
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيباني ورخانه سيستم هوشمند كنترل سوخت،كنترل و تنظيم مستمر موتاستقرار
هاي سيستم گرمايشي و سرمايشي

1

پشتيباني ب ،عايق كاري لوله هاي تاسيساتي ،اصلاح نحوهء نصتنظيم ترموستات
بخاري هاي گازسوزبه حالت مورب،

2

عموم كاركنان استفاده از بار اضافه در خودروها،خاموش تنظيم بادلاستيك ها ،عدم
نمودن خودرو در پشت چراغ قرمز،محكم نمودن در مخزن بنزين،انجام 
معاينه فني و تعويض فيلترهاي خودرو، استفاده از خودروهاي سواري 

سبك بجاي خودروهاي شاسي دار

3

مديريت براي كنترل خودروهاي سازماني،GPSنصب دستگاه هاي  4
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کاغذ و نشریات
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

مدیریت نمودن چاپ کاغذی واگذاری امور انتشارات به بخش غيردولتی ،ممنوع
نشریات داخلی و توسعهء اینترنت سازمانی

1

مدیریت بهره گيری از سيستم پست الكترونيكی و وب سایت ها،استفاده از 
اتوماسيون اداری به جای سنتی

2

عموم کارکنان پرهيز از تشریفات زائد در حاشيه پردازی،رنگ آميزی و زینت بخشی 
مكاتبات،حذف نشریات غيرضروری و بی محتوا،

3

عموم کارکنان استفاده از فونت های کوچك و خوانا،و کوچك کردن ابعاد نامه ها 
نشریات،بنرها،استفاده از دو روی کاغذ

4

عموم کارکنان و چاپ غير رنگی و جلد ساده نشریات و کتباستفاده از کاغذهای معمولی 5

عموم کارکنان فشردهادغام نشریات ،توليد و انتشار مطالب در قالب لوح 6

عموم کارکنان قبل از چاپ مطالب مطمئن بشویدکه مطالب نياز به بازنگری 
ندارند،جلوگيری از مكاتبات زائد، 

7

کارگزینی الكترونيكی نمودن پرونده ها مانند پرونده کارکنان 8
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امورارتباطات و مكالمات
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

مدیریت در وب سایت سازمان.. ها ،دستورالعمل ها وانتشار اطلاعيه ها ،بخشنامه 1

مدیریت ااستفاده از اتوماسيون اداری با توسعه آن در سطح استان ها و شهرستان ه 2

پشتيبانی ستقيم ، مرکزی و کاهش خط های تلف ماستفاده بيشتر از دستگاه تلفن
اینترنت بدون اشغال خطوط تلفنADSLاستفاده از خطوط پرسرعت 

3

عموم کارکنان استفاده بيشتر از پيامك به جای مذاکرات تلفی هزینه بر 4

مدیریت استقرار سامانه های ارسال پيام کوتاه به ارباب رجوع و جامعهء
هدف،اثبت نام و درافت درخواست از طریق اینترنت به جای ثبت نام 

کاغذی

5

کارگزینی،مالی پست الكترونيكی برای تمام کارکنان،ارسال فيش حقوقی و اختصاص
ماندهء مرخصی به پست الكترونيكی
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تاسيسات گرمایشی و سرمایشی

فعاليتحوزه و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی پاك کردن خاك روی)تميزکزدن سيستم های سرمایشی و گرمایشی بطور منظم 
،عایق کاری مناسب دیوارها،سقف و کانال (ها و تعویض پوشال هاکویل ها،فن

ها

1

پشتيبانی از تابش مستقيم دور نگه داشتن کولر و سایر اجزای سيستم سرمایشی
نورخورشيد،استفاده از سيستم های گرمایش و سرمایش منطقه ای با توجه به 
شرایط اقليمی و طبيعی،

2

پشتيبانی ،استفاده از سایبان بر Bیا Aبهره گيری و خرید سيستم ها با رتبه مصرف انر ژی
روی کولرها و کانال ها،استفاده از وسایل سرمایشی متناسب با فضا،

3

پشتيبانی ا استفاده از سيستم های سرمایش موضعی به جای متمرکز، استفاده از درزگيره
برای جلوگيری از خروج سرما یا گرما

4

عموم کارکنان عدم استفاده از لامپ های رشته ای به هنگام استفاده از کولر،پرهيز از مصرف 
ها هنگام استفاده از وسایل گرمایشی،توجه بی مورد کولر،بستن درها و ژنجره

،(در تابستان26تا 24)به دمای مطلوب اتاق ها

5

پشتيبانی گازی با توجه به کاشت درخت،نصب درهای اتوماتيك،انتخاب مناسب کولرهای
شرایط آب و هوایی،جمع آوری سيستم های فرسوده قدیمی و جایگزینی آن با 
سيستم های جدید و پربازده

6

پشتيبانی مميزی و بررسی مستمر مصرف قبوض و تحليل مقایسه ای آن، 7
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امور ساختمان
حوزه 
فعاليت

و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی کاری دیوارهای خارجی ساختمان،استفاده از رنگهای روشن در عایق
دیوارها،سقف و پرده ها

1

مدیریت بكارگيری کارشناس یا مسئول مميزی انر ژی در ساختمان، 2

فنی و 
مهندسی

خورشيدی در هنگام طراحی و ساخت ساختمان،استفاده از تجهيزات انر ژی 3

پشتيبانی ملی ساختمان،استفاده از سيستم های مقرارت15،17،19استفاده از مبحث
پربازده سرمایشی و گرمایشی

4

پشتيبانی ساختمان در امربهينه سازی مصرف انر ژی،استقرارسيستم هوشمند 5

پشتيبانی در ساختمانTESبهره گيری از سيستم های ذخيره انرژی حرارتی  6co
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در و پنجره

فعاليتحو زه و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی ترمال پی وی سی و آلومنيوم)استفاده از قاب های استاندارد 
برای کاهش تبادل حرارتی از طریق پنجره، دوجداره نمودن (بریك

شيشه پنجره ها و تزریق گازهایی مانند آرگون و کریپتون

1

پشتيبانی استفاده از درهای اتوماتيك و هوشمند به منظور کاهش اتلاف انرژی 2

عموم کارکنان (پنجره ها)طبيعی در مواقع لزوماستفاده از تهویه 3

عموم کارکنان برای )و پنجره ها و کشيدن پرده ها در روزهای خيلی گرمبستن در
، استفاده از پرده (جلوگيری از ورود حرارت و گرما به داخل ساختمان

و آفتابی( عایق)های چين دار در روزهای ابری

4

پشتيبانی ، (روی پنجره ها)استفاده از سایبان در تابستان  5

پشتيبانی حفاظت از پنجره های سقفی و نورگيرها 6
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امورنقليه و ناوگان حمل و نقل
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی خودروها ،تعيين و نصب برچسب انرژی برای تنظيم موتور و معاینه فنی
خودروها،گازسوز کردن خودروها

1

پشتيبانی واگذاری امور نقليه به بخش غيردولتی، 2

پشتيبانی نمودن و از رده خارج کردن خودروهای پرمصرفحذف 3

پشتيبانی عدم استفاده از خودروهای سواری در ماموریت های بين شهری،منع تردد
ن کارکنان و مدیران غيربومی با وسایل نقليه دولتی برای رفت و آمدهای بي

شهری

4

مدیریت تشویق رانندگانی که الگوی مصرف را رعایت می کنند 5

مدیریت (جایگزینی وسيله نقليهفرهنگ)استفاده از دوچرخه 6

رانندگان ه از دندتنظيم باد لاستيك ،سرعت مناسب و عدم ترمزهای پياپی،استفاده
مناسب در حال حرکت 

7

رانندگان ير طولانی،داشتن نقشه و مسخاموش کردن وسيله نقليه در هنگام توقف های
حرکت ،عدم استفاده از بار اضافی در صندوق خودرو،

8

پشتيبانی سبك و کوچك،بجای خودروهای بزرگ و جایگزینی خودروهای
سنگين،پرهيز از استفاده خودروهای دو دیفرانسيلی در مسافرت های بين

9
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بازیافت مواد
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

پشتيبانی (کاغذ ،شيشه،پلاستيك)سطل های زبالهجداسازی و تفكيك 1

کشاورزی استفاده از کودها و فضولات حيوانی 2

پشتيبانی تفكيك اتاق ها استفاده از پارتيشن برای 3

مدیریت و ارتقاء فرهنگ تهيه آیين نامه نحوه بازیافت موادمصرفی،آموزش
در سازمان“ بازیافت پسماند“ مدیریت

4

فنی و مهندسی استفاده مجدد از آب های صنعتی،استفاده از منابع انرژی زیست 
..(محل دفن،زباله سوز وگاز)توده

5

پشتيبانی از باطری های قابل شارژ،استفاده از ظروف و کالاهای که استفاده
یكبار مصرف نباشد
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امور مراسم
حوزه فعاليت و راهكارهاي عملياتي براي صرفه جوييتكنيك ها رديف

مدیریت های جامع در خصوص نحوه برگزاری مراسم،تشكيل تدوین و ابلاغ آئين نام
کميته ای ویژه برای هزینه یابی بهينه مراسم

1

مدیریت برنامه ریزی دقيق و همه جانبه به طوریكه حداقل زمان و هزینه ها به دست
آید

2

مدیریت هم خوانی دارند،توجه تجميع چند گردهمایی درقالب یك گردهمایی که
بيشتر به هزینه ایاب و ذهاب،حق ماموریت و اسكان مدعوین

3

روابط عمومی غنی نمودن مراسم و گردهمایی ها به لحاظ محتوا به جای پرداختن به 
از پيامك و ایميل و اتوماسيون اداری به جای کارت دعوتظواهر،استفاده

4

پشتيبانی موجود در هر سازمان برای انجام مراسم،پرهيز از تنوع استفاده از امكانات
در پذیرایی شيرینی ها،ميوه ها و نوشيدنی ها در یك مراسم،پرهيز در هزینه 

برای مبلمان و تزئينات در گردهمایی ها

5

امورکارکنان ،ایاب و ذهاب در ماموریت اداری و پرهيز از پرداخت مستقيم هزینه اسكان
اداره امور مراکز رفاهی و مامورسراها

6

عمومیروابط لوح فشرده بجای بروشورهای چاپی،استفاده از وسایل نمایشیتهيه وتوزیع
..دیجيتالی به جای چاپ بنر و فلكسی و
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موفق
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پيروز باشيد
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